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Anexo II

Vaga Fungao
01 Interprete em Libras

Descrigao Nomenclatura
Cargo Efetivo CE-2

Art. 4°. O art. 13 da Lei n°: 770 de 14 de setembro de 2016
passa a vigorar acrescido do cargo de “Intérprete em Libras”
na estrutura da Secretaria Geral da Camara e o Anexo III da
citada lei passa a vigorar acrescido do detalhamento do cargo
de Intérprete em Libras:

Intérprete em Libras: Traduzir e Interpretar, em Lingua
Brasileira de Sinais e para a Lingua Portuguesa e vice-versa, nas
atividades Legislativas, Administrativas ¢ Culturais desenvol-
vidas na Camara Municipal de Itatiaia de forma a viabilizar
0 acesso aos contetidos e a acessibilidade comunicacional dos
6rgaos do Poder Legislativo ¢ o ptblico em geral.

*  Requisito para investidura: Ensino Médio e Curso em
Linguagem Brasileira de Sinais.

¢ Carga Hordria: 30 horas semanais

Art. 5°. Até 31 de dezembro de 2024 o cargo “Intérprete
em Libras” criado pelo artigo 4 desta lei poderd ser provido
em livre nomeagao pelo Presidente da Camara Municipal de
Itatiaia com a nomenclatura de CC7, respeitada a habilitagio
técnica exigida para o cargo efetivo.

§ 1e. Durante o periodo de que trata o caput em que o
cargo de Intérprete em Libras serd comissionado, além das atri-
buigoes ordindrias, o cargo ter atribuigoes de assessoramento
superior na forma do art. 37, II da Constituicio Federal, com-
petindo ao Interprete em Libras assessorar a Mesa Diretora da
Camara Municipal nos seguintes temas: formulacio de leis de
inclusao; formulagio de medidas administrativas de inclusio a
serem implantadas na Cimara Municipal; formulagio de me-
didas de inclusio a serem implementadas ao Poder Executi-
vo que serao objetos de indicagoes legislativas; criar e dirigir
comissdo especial mista, formada por vereadores, servidores e
sociedade civil organizada com o objetivo de conhecer deman-
das e formular politicas publicas de acessibilidade ¢ inclusio e
outras atribuigoes de assessoramento superior e chefia que lhes
sejam conferidas.

§2°. A nomeagio de servidor efetivo em decorréncia de
concurso publico para o cargo de Intérprete em Libras far4 ces-
sar automaticamente a autorizagio de que trata o caput deste
artigo.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execugio desta Lei cor-
rerdo por conta de dotagoes préprias consignadas nos orcamen-
tos anuais do Poder Legislativo do Municipio de Iratiaia, suple-
mentadas se necessario.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio,
produzindo efeitos a partir de 1° de maio de 2022
Itatiaia, 28 de abril de 2022

IRINEU NOGUEIRA COELHO
Prefeito Municipal

LEI N° 1.205 DE 28 DE ABRIL DE 2022

EMENTA: CRIA A OUVIDORIA PARLAMENTAR DA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ITATIAIA
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITATIAIA, no exercicio
de suas atribuigoes legais, faz saber que a Camara de Vereadores
de Itatiaia aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Esta Lei regulamenta os procedimentos para a
participagao, a protecio ¢ a defesa dos direitos do usudrio de
servicos piblicos da administragio publica municipal, direta
e indireta, de que trata a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo
Municipal.

Art. 20, Considera-se para efeito desta Lei:

[ - reclamagao: demonstragao de insatisfagio relativa a pres-
tagio de servico piblico e 2 conduta de agentes publicos na
prestagao e na fiscalizagdo desse servigo;

II — dentincia: ato que indica a prdtica de irregularidade ou
de ilicito cuja solugao dependa da atuagio dos 6rgaos apuraté-
rios competentes;

IIT — elogio: demonstragao de reconhecimento ou de sa-
tisfagio sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento
recebido;

IV — sugestdo: apresentacao de ideia ou formulagio de pro-
posta de aprimoramento de servigos publicos prestados por 6r-
gdos e entidades da administragao publica municipal;

V —solicitagio de providéncias: pedido para adogio de pro-
vidéncias por parte dos 6rgios e das entidades administragio

publica federal;

VI — certificagio de identidade: procedimento de conferén-
cia de identidade do manifestante por meio de documento de
identificaco vilido ou, na hipétese de manifestagio por meio
eletronico, por meio de assentamento constante de cadastro
ptblico municipal, respeitado o disposto na legislagio sobre
sigilo e protegio de dados e informagées pessoais; e

VII - decisao administrativa final: ato administrativo por
meio do qual o 6rgao ou a entidade da administragio pablica
municipal se posiciona sobre a manifestagao, com apresentagao
de solugdo ou comunicagio quanto a sua impossibilidade.

Art. 3°. Compete 2 Ouvidoria do Poder Legislativo Muni-
cipal:

[ -receber, examinar e encaminhar aos érgaos operacionais
da Camara Municipal de Vereadores as reclamagées ou repre-
sentagées de pessoas fisicas e juridicas a respeito de:

a) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou ad-
ministrativos do Legislativo Municipal;
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b) violagao ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e
liberdades fundamentais;

¢) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servio de atendimento
ao cidadao por intermédio de correio eletrénico ou pelo e-ouv
disponibilizado junto ao site da Camara Municipal.

II -sugerir medidas para sanear violagoes de direitos, ilegali-
dades ou abusos de poder;

III - propor medidas necessdrias a regularizacao dos traba-
lhos legislativos e administrativos, bem como ao aperfeigoa-
mento da organizagio da Cimara Municipal de Vereadores;

IV -encaminhar 4 Mesa Diretora dentincias que necessitem
de maior esclarecimento junto ao Tribunal de Contas do Esta-
do, Ministério Piiblico ou outro érgio competente;

V - responder aos cidadios e is entidades quanto as provi-
déncias tomadas pela Cimara Municipal de Vereadores sobre
procedimentos legislativos e administrativos de interesse dos
mesmos;

VI -propor a Mesa Diretora audiéncia ptiblica com segmen-
tos da sociedade.

VII - encaminhar aos outros Poderes do Municipio e ao
Ministério Pablico reclamagoes ou representagoes de pessoas
fisicas ou juridicas a fim de que tomem conhecimento e mani-
festamente a respeito.

Pardgrafo tnico: os meios para proposicoes ¢ encaminha-
mentos referidos nos incisos anteriores, dar-se-o na forma do
art. 5°, podendo ser depositados junto i sala do Ouvidor ou
encaminhadas eletronicamente na forma desta lei ou regula-
mento.

Art. 4°. O meio de atendimento das demandas referidas
nesta lei serd presencial ou virtual.

§ 1°. Entende-se por atendimento presencial aquele realiza-
do ao cidadao, no 6rgao ou entidade, de preferéncia em espago

dedicado a essa finalidade.

§ 2°. Entende-se por atendimento virtual aquele realizado
ao cidadao, virtualmente, através de uma ferramenta especifica
de ouvidoria disponibilizada no Portal Oficial do 6rgio puiblico
na internet ou por telefone.

Art. 5°. Além do cuidado com o ambiente, ¢ importante
que o atendimento seja adaptado as necessidades do cidadio,
observando:

I - linguagem inclusiva: a linguagem deve ser clara, acessi-
vel, de ficil compreensio, evitando jargao e termos técnicos;

I - linguagem corporal: a postura do atendente deve ser
aberta e receptiva;

IIT — registro das informagées: todas as manifestacoes de-
vem ser registradas em sistema informatizado a fim de que seu
procedimento permita que cada manifestagio receba um nu-
mero de protocolo e seja acompanhada tanto pela Ouvidoria
quanto pelo cidadao;

IV — carta: o cidadao escreve sua mensagem e a envia para a
Ouvidoria pelo correio;

V — e-mail: nessa comunicagio o cidadio envia sua mensa-
gem por meio eletronico;

VI — formuldrio impresso: o cidadio preenche um formu-
ldrio com campos pré-definidos para que possa preencher, de-
vendo serem depositados em urnas, conforme art. 3°, pardgrafo
Ginico, ou enviados por correio.

VII — formulirio eletronico: ¢ um sistema de registros e
acompanhamento semelhante ao formuldrio impresso, deven-
do a Ouvidoria dispor de um espago préprio em seu site.

Art. 6°. A Ouvidoria Parlamentar da Cimara de Vereadores
¢ composta de um Ouvidor nomeado pelo Presidente da Ci-
mara Municipal e por um técnico legislativo, cargo efetivo a ser
provido por meio de concurso piiblico.

§ 1°. O trabalho do Ouvidor ¢ promover o didlogo, estabe-
lecendo comunicagio entre as partes, tendo dentro do Orgio
em que atua, a autoridade e autonomia para dar seguimento s
manifestagoes recebidas, solicitando as providéncias requeridas
para sua solugio dentro dos prazos estabelecidos nesta lei.

§ 2. O ouvidor terd acesso de informagio em qualquer
drea, devendo a informagio que lhe for solicitada, ser respondi-
da em prazo ndo superior a dez dias, a fim de cumprir o prazo
de que trata o art. 6° desta lei.

§ 3. O ouvidor terd que apresentar os seguintes requisitos:

[ - conduta ética;

II - distanciamento das questoes politico-partidarias na
hora da colhida das reclamagbes e proposigoes na forma desta
lei, sob pena de responsabilizagio legal;

IIT - abertura ao didlogo;

[V — competéncia para liderar pessoas e mobilizar recursos
nos termos desta lei;

V — conhecimento dos objetivos ¢ procedimentos do érgio
em que atua;

VI — habilidade de comunicacio;

VII — compromisso com a participagio cidada e com os
direitos humanos;

VIII — disposigao para contribuir com a eficiéncia e a me-
Ihoria da gestao publica e de seus resultados.
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Art. 7°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungoes, poderd,
através dos drgios estabelecidos no art. 10:

I — solicitar informagoes ou cépias de documentos a qual-
quer 6rgao ou servidor da Camara Municipal de Vereadores;

II — ter vista, nas dependéncias da Camara Municipal de
Vereadores, a proposigoes legislativas, atos ¢ contratos admi-
nistrativos e quaisquer outros procedimentos que se fagam ne-
cessdrios;

III — requerer ou promover diligéncias e investigagoes quan-
do cabiveis, que deverao ser previamente comunicadas 2 Mesa
Diretora;

IV — quando ocorrer demora injustificdvel na resposta as
solicitagoes feitas pelo ouvidor-geral, ele poderd responsabilizar
a autoridade ou o servidor.

Art. 8°. As manifestagdes devem ser tratadas e respondidas
obedecendo ao prazo méximo de vinte dias, prorrogdveis por
mais dez dias para oferecer uma resposta conclusiva.

§ 1°. Na impossibilidade, deverd apresentar uma resposta
intermedidria comunicando ao cidaddo quais sdo as etapas para
uma resposta conclusiva.

§ 20. Considera-se resposta conclusiva de acordo com a ma-
nifestacio:

I — no elogio e na dendncia é a resposta que informa o ci-
dadao sobre o encaminhamento de sua manifestagao ao érgao
competente ¢ encerra o papel da Ouvidoria a respeito da ques-
tao;

IT — na reclamagio e na solicitagio ¢ a resposta que informa
ao cidadao o atendimento da demanda ou a impossibilidade
de atende-la;

IIT — na sugestao, ¢ a resposta que informa o cidadao sobre
a andlise ¢ avaliagio da questdo e os encaminhamentos neces-
sarios.

Art. 9°. Toda iniciativa provocada ou implementada pela
Ouvidoria deverd, por solicitagio da Mesa Diretora, ter ampla
divulgagao por intermédio do érgao de Imprensa da Cimara
Municipal de Vereadores.

Art. 10. A Mesa Diretora assegurara 3 Ouvidoria Parlamen-
tar da Camara Municipal de Vereadores apoio fisico, técnico ¢
administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. As despesas decorrentes da aplicagdo da presente lei
correrdo a conta da dotagdo orgamentdria propria da Camara
Municipal de Vereadores.

Art. 12. Os anexos [ e Il da Lei n°: 770 de 14 de setembro
de 2016 passam a vigorar acrescidos das seguintes alteragoes:

Anexo |
[ Vaga | Descrigdo [ Setor [ Nomenclatura |
[ o1 ] Ouvidor | Presidéncia | €C2 |
Anexo II
Vaga Fungéo Descrigao Nomenclatura
01 Técnico Legislativo Cargo Efetivo CE-2

Art. 13. O art. 13 da Lei n°: 770 de 14 de setembro de
2016 passa a vigorar acrescido do cargo de “Técnico Legislati-
vo” na estrutura da Secretaria Geral da Ciamara e o Anexo III
da citada lei passa a vigorar acrescido do detalhamento do cargo
de Técnico Legislativo:

Técnico Legislativo: Auxiliar na execugio de tarefas nas dre-
as financeira, orcamentaria, de material, patrimdnio, recursos
humanos e outras ligadas as atividades meio e fim do érgao; -
Auxiliar no controle das atividades e tarefas da drea especifica
de manutengio geral; - Participar de grupos de trabalho e co-
missoes; - Participar na elaboracao de relatério, na preparagao
de grificos, na coleta de dados e minutar documentos; - Sugerir
medidas que visem simplificagdo do trabalho por ele executa-
do; - Conlferir e sugerir a correao em listagens, dados, notas e
documentos; - Participar da elaboragio de mapas, demonstrati-
vos, levantamentos, inventdrios, balangos e balancetes; - Prestar
esclarecimentos e informagoes sobre o érgao; - Executar tarefas
de recebimento, registro, tramitagdo, conservago e arquivo de
papéis e documentos; - Corrigir os desvios, erros e omissoes em
dados apurados, revendo os servigos executados; - Participar da
implantagio e execugio de normas, regulamentos, planos, ma-
nuais e roteiros de servico; - Prestar assisténcia técnica e treinar
outros executores menos experientes; - Prestar assisténcia técni-
ca e treinar outros executores menos experientes; - Rascunhar e
redigir oficios, cartas, certidoes, declaragoes, pareceres, despa-
chos, atas e outros documentos; - Auxiliar em tarefas de comu-
nicagoes e telecomunicagoes, recebendo e transmitindo men-
sagens; - Executar trabalhos de pesquisa, tabulagio de dados e
realizar cdlculos estatisticos e matemadticos; - Operar maquinas
e equipamentos manuais, elétricos e eletronicos; - Executar
trabalhos datilogrificos, mecanogrificos e de secretaria geral;
- Controlar registros em livros, fichas e formuldrios; - Relatar,
imediatamente, a falha dos servigos, maquinas e equipamentos.

* Requisito para investidura: Ensino Médio
*  Carga Hordria: 30 horas semanais

Art. 14. Ato do Presidente regulamentard a presente Lei.

Art. 15. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Itatiaia, 28 de abril de 2022

IRINEU NOGUEIRA COELHO
Prefeito Municipal

DECRETOS

DECRETO Ne 3.911 DE 27 DE ABRIL DE 2022

EMENTA: Autoriza servidor municipal a dirigir veiculos
oficiais do Municipio ¢ dd outras providéncias.



